O APRENDIZ

EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA
2024
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“A MENTE QUE SE ABRE A
UMA NOVA IDEIA JAMAIS
VOLTARA AO SEU
TAMANHO ORIGINAL!”

OLIVER WENDELL HOLMES SR.




MUITOS FORAM CHAMADOS

F&g g/?SC ALHIDO

BEM-VINDO APRENDIZ!

A melhoria continua visa tornar seus resultados cada vez melhores, mais
eficientes e eficazes, sejam eles no treinamento inicial, em acompanhamento
dos novos, ha operacao como um todo e ainda dentro da equipe Qualidade.

E um processo ciclico e sem fim, afinal, sempre ha novas oportunidades de
melhoria para serem identificadas e colocadas em pratica.
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PERIODO DA CAMPANHA

MODULO | MODULO I

AGOSTO | SETEMBRO |
OUTUBRO | NOVEMBRO |
DEZEMBRO

MARCO | ABRIL | MAIO |
JUNHO | JULHO
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O APRENDIZ INDICADORES COM TURMA

BARE BVP CORRETOR GBS SAUDE
QUALIDADE Meédia de Monitoria QUE“dBtEiE + Supervisor, 85% 859 85% 85% 85%
durante os 90 dias
Indice ao final da turma em Treinamento Inicial
ABSENTEISMO *Caso o multiplicador nao realize treinamentos 2,5% 4,5% 3,0% 3,0% 4,0%
no periodo, sera considerada a evolugao a partir
das agoes realizadas na operagao
NPS durante os 90 dias - Zona de Exceléncia e
ualidade
NPS , _ . , 90% 90% 90% 90% 90%
*Caso a célula nao utilize esse indicador, sera
considerada Reclamacdao de Comportamento
NPS_Transferéncia Realizar as transferéncias dos contatos 78% 78% 78% 78% 78%
Avaliacdo dos apontamentos/reclamacdes de
produto e reducdo dos indicadores com:
Coach Novos produgao. conteldo, aplicacdo, avallagao de 959 95% 959 959 95%
aprendizagem, bem como sugestdes de
melhorias no SAA/SIGA. Caso ndo haja
reclamacao, sera avaliado o resultado de TMS
T™MA Entrega deste indicador dentro da meédia Meta més [Meta més| Meta més |Meta més| Meta més
META DESAFIO:

Qualidade_90%

Absenteismo_abaixo 20%

NPS novos_100% (zona de exceléncia + qualdiade)
NPS_Transferéncia_ 85%

TMA_abaixo 10%

Coach Novo_100%

S




O APRENDIZ

INDICADORES SEM TURMA

BARE BVP CORRETOR GBS SAUDE
QUALIDADE Média de Monitoria Qualidade da Célula 85% 85% 85% 85% 85%
NPS_Nota Atingir nota minima de exceléncia 75% 75% 75% 75% 75%
NZo ter nenhum rador na zon
NPS._ Nota ao ter ne ’ um ope adoﬁ a zona 0% 0% 0% 0% 0%
aperfeicoamento/critica
NPS_Transferéncia Realizar as transferéncias dos contatos 78% 78% 78% 78% 78%
Avaliacdo dos apontamentos/reclamacdes
de produto e reducdo dos indicadores
RECLAMAQﬁO com: Erodugao con_teudo, aplicacao,
avaliacdo de aprendizagem, bem como 15 40 8 15 45
PRODUTO N )
sugestdes de melhorias no SAA/SIGA.
Caso ndo haja reclamacao, sera avaliado o
resultado de TMS
TMA Entrega deste indicador dentro da média | Meta més | Meta més Meta més Meta més Meta més
META DESAFIO:
v Qualidade_90%
v" NPS nota_ 78%
v" NPS_Transferéncia_ 85%
v" Reclamacdo produto_abaixo 10%
v" TMA_abaixo 10%




TAREFAS

TRIMESTRAIS

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3

Com base no conhecimento

Aprendizagem criativa Aplicar a metodologia e

adquirido, disponibilizar os , L
Andragogia verificar os resultados

Mmateriais em:
Taxonomia de Bloom

Metodologias Ativas

EaD

SEMINARIOS
GAMIFICACAO
MENTORIA
MICROLEARNING
WORKSHOP / OFICINA

Construtivista

Storytelling




DESAFIO 1

BOAS PRATICAS NA
PRODUCAO DE VIDEO
AULA

Més: ABRIL

DESAFIOS

DESAFIO 2

CONCEITOS DE
APRENDIZAGEM
CRIATIVA

Més: MAIO

N
DESAFIO 3

EXCELL
INTERMEDIARIO

Més: JUNHO

DESAFIO 5

ORGANIZACAO
PESSOAL

Més: AGOSTO

~\

J

DESAFIO 6

POSTURA E IMAGEM
PROFISSIONAL

Més: SETEMBRO

DESAFIO 7

COMUNICACAO
EMPRESARIAL

Més: OUTUBRO

w

DESAFIO 4

DESIGN THINKING
PARA EDUCADORES

Més: JULHO

\

J

DESAFIO 4

RESILIENCIA

Més: NOVEMBRO

\




PREMIACOES

Carregando Nowvidades...




“O desenvolvimento
nao e alcancado
apenas por meio do
que voce aprende, mas
tambeéem pelo que voceé
aplica”

Brendon Burchard

Um dos maiores coaches de alta
performance do mundo

«> bradesco T 7
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